
                                            ПРАВИЛА
внутреннего распорядка для пациентов УЗ «Брестская областная психиатрическая больница «Городище»
Глава 1 
ОБЩАЯ ЧАСТЬ
1.1 Настоящие правила внутреннего распорядка для пациентов (далее - правила для пациентов) разработаны на основании части первой статьи 43 Закона Республики Беларусь от 18 июня 1993 года №2435-XII «О здравоохранении» (далее - Закон о здравоохранении), Указа Президента Республики Беларусь от 26 апреля 2010 г. N 200 "Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан".
1.2 Правила для пациентов регламентируют порядок обращения в учреждение здравоохранения «Брестская областная психиатрическая больница «Городище» (далее – УЗ БОПБ «Городище»), госпитализации и выписки, определяют права и обязанности пациентов, правила пребывания в учреждении, распорядок дня, порядок посещения пациентов, порядок выдачи справок, выписок из медицинских документов, предоставления информации пациенту или другим лицам, порядок разрешения конфликтных ситуаций, содержат информацию об оказании платных медицинских услуг и распространяются на всех пациентов, проходящих обследование и лечение в УЗ БОПБ «Городище».

Внутренний распорядок определяется нормативными правовыми актами органов государственной власти, настоящими Правилами, приказами и распоряжениями главного врача.


Настоящие правила обязательны для пациентов и персонала, а также иных лиц, обратившихся в УЗ БОПБ «Городище» или ее структурные подразделения, разработаны в целях реализации, предусмотренных законом прав пациента, создания наиболее благоприятных  возможностей оказания пациенту своевременной медицинской помощи надлежащего объема и качества.

 1.3 Правила для пациентов размещаются на информационном стенде в приемной главного врача УЗ БОПБ «Городище», приемном отделении и лечебных структурных подразделениях (на видном месте), а также на официальном сайте УЗ БОПБ «Городище» и предоставляются пациенту, либо его законному представителю по требованию.
 1.4 Пациент, поступающий на лечение в стационар, должен быть ознакомлен с правилами внутреннего распорядка под роспись в медицинской карте стационарного пациента

1.5. Правила внутреннего распорядка для пациентов больницы включают:
1.5.1. порядок обращения пациента;

1.5.2. порядок госпитализации и выписки пациента;

1.5.3. права и обязанности пациента;

1.5.4. правила поведения пациентов в стационаре;

1.5.5. порядок разрешения конфликтных ситуаций между больницей и пациентом;

1.5.6. порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;

1.5.7. порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации пациенту или другим лицам;

1.5.8. график работы учреждения и его должностных лиц;
1.5.9. информацию о платных медицинских услугах;
                                                         Глава 2
                           ПОРЯДОК ОБРАЩЕНИЯ ПАЦИЕНТА

2.1. В УЗ БОПБ «Городище» оказывается стационарная медицинская помощь.

2.2. В случае самостоятельного обращения граждан либо доставлении их в учреждение по экстренным показаниям, врачом приемного отделения больницы оказывается необходимая неотложная помощь, решается вопрос о госпитализации.

Дежурный врач обязан немедленно поставить в известность дежурного РОВД по телефону 102 о поступлении пациента, в отношении которого имеются достаточные основания полагать, что вред его здоровью причинен в результате противоправных действий.

2.3. Иностранным гражданам в случае возникновения состояний, представляющих непосредственную угрозу жизни или требующих срочного медицинского вмешательства, медицинская помощь оказывается в объеме необходимом для устранения угрозы жизни. После купирования острого состояния иностранным гражданам, может быть оказана плановая медицинская помощь на платной основе.

2.4. Общие правила поведения пациентов и посетителей включают в себя правила о том, что в помещениях больницы и его структурных подразделений запрещается:

-    курение в зданиях и помещениях больницы;

- распитие спиртных напитков, употребление наркотических средств, психотропных и токсических веществ;

- появление в состоянии алкогольного, наркотического и токсического опьянения, за исключением необходимости в экстренной и неотложной медицинской помощи;

-  играть в азартные игры;

-  громко разговаривать, шуметь, хлопать дверьми;

- пользование мобильной связью при нахождении на приеме у врача, во   время выполнения процедур, манипуляций, обследований;

- пользование служебными телефонами;

- выбрасывание мусора, отходов в непредназначенные для этого места.

       Глава 3
ПОРЯДОК ГОСПИТАЛИЗАЦИИ И ВЫПИСКИ ПАЦИЕНТОВ
3.1. Госпитализация в стационар осуществляется в следующих формах:

-по направлению на плановую госпитализацию;

-по экстренным показаниям по направлению врачей медицинских учреждений, врачей скорой медицинской помощи;

-самостоятельное обращение пациентов; 

-по постановлению суда  об удовлетворении заявления о госпитализации и лечении в принудительном порядке;

-заключения ВКК государственной организации здравоохранения о необходимости принудительного психиатрического освидетельствования в стационарных условиях и санкции прокурора на проведение принудительного психиатрического освидетельствования;

3.2. Плановая госпитализация пациентов осуществляется с письменного согласия пациента или его законного представителя при предъявлении следующих документов:

- документ, удостоверяющий личность; свидетельство о рождении (несовершеннолетним до 14 лет); 

- документ, удостоверяющий личность опекуна  (недееспособным), одного из родителей (несовершеннолетним);

- копия постановления суда о лишении дееспособности и копия постановления о назначении опекуна ( над недееспособным);

- письменное согласие представителя учреждения, где проживает несовершеннолетний или недееспособный, от руководителя;

- направление на госпитализацию с результатами обследования: 

на туберкулез (флюорография - результаты действительны в теч.6 мес.)

на СОVID-19  (результаты действительны в течение 3-х дней) 
- подробная выписка из амбулаторной карты. 

При предоставлении анонимно медицинских услуг пациентам с наркологическими заболеваниями из документов предоставляют документ, удостоверяющий личность; флюорографию - результаты действительны в теч.6 мес.
3.3. Прием пациентов в стационар производится круглосуточно:

3.4. В стационар пациенты поступают через приемное отделение. Пациенты осматриваются дежурным врачом и направляются в соответствующее отделение после врачебного осмотра и санитарной обработки согласно назначению дежурного врача. Санитарную обработку пациента в установленном порядке проводит младший или средний медицинский персонал приемного отделения больницы.
После санитарной обработки пациенты переодеваются в больничную одежду.
Верхняя одежда, нательное белье, обувь сдаются в вещевой гардероб 

Деньги и ценные вещи пациенты отдают при поступлении под опись дежурной сестре отделения. Ценные вещи пациентов хранятся в специальном сейфе. Деньги зачисляются на счет.
Пациентам запрещается оставлять при себе деньги, ценные вещи и документы.

3.5. При  госпитализации пациента в стационар врач приемного отделения обязан выяснить сведения об эпидемическом окружении.

3.6. При госпитализации врачом приемного отделения оформляется медицинская карта стационарного пациента.

3.7. При госпитализации пациента медицинский персонал обязан проявлять к нему чуткость и внимание. В процессе оказания медицинской помощи врач и пациент имеют равные права на уважение их человеческого достоинства и могут защищать его в соответствии с действующим законодательством. Взаимоотношения врача и пациента должны строиться на основе взаимного доверия и взаимной ответственности. Пациент - активный участник процесса лечения.
Сопровождение пациента в соответствующее отделение осуществляется медицинской сестрой приемного отделения и санитаром соответствующего отделения с личной передачей его дежурной медицинской сестре.

3.8. Средний медицинский персонал обязан ознакомить пациента и или его законного представителя с правилами внутреннего распорядка для пациентов больницы под роспись, обратив особое внимание на запрет курения и распитие спиртных напитков в больнице и на ее территории.
3.9. Выход пациентов за пределы больницы запрещен.
3.10. В случае отказа пациента от госпитализации дежурный врач оказывает пациенту необходимую медицинскую помощь и в журнале отказов в госпитализации делает запись о состоянии пациента, причинах отказа в госпитализации и принятых мерах.

3.11. Выписка производится ежедневно, кроме выходных и праздничных дней, лечащим врачом по согласованию с заведующим отделением. Выписка из больницы разрешается:

- при выздоровлении или значительного стойкого улучшения состояния его здоровья, при которых не требуется дальнейшее оказание психиатрической помощи в стационарных условиях;
- в случае завершения психиатрического освидетельствования пациента;
- при необходимости перевода пациента в другое лечебное учреждение;

- по письменному личному заявлению пациента либо заявлению его законного представителя по согласованию с заведующим отделением, если выписка не угрожает жизни и здоровью пациента и не опасна для окружающих;

- по заключению ВКК об отсутствии показаний для принудительной госпитализации и лечения.

3.12. Медицинская карта стационарного пациента после выписки из стационара оформляется и сдается в 5-ти дневный срок на хранение в архив больницы.

3.13. При необходимости получения справки о пребывании (сроках пребывания) на стационарном лечении, выписки (копии) из медицинских документов и других документов необходимо обратиться к заведующему отделением, в котором находился на лечении пациент, в установленные дни и часы приема. 
3.14. В случае доставки пациентов, не способных сообщить о себе сведения, без документов, удостоверяющих личность (свидетельства о рождении, паспорта), либо иной информации, позволяющей установить личность пациента, медицинские работники обязаны в течение суток информировать правоохранительные органы по месту расположения больницы.

                                                   Глава 4

                     ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПАЦИЕНТА
4.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:

· получение информации о фамилии, имени, отчестве, должности его лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании ему медицинской помощи;

· обследование, лечение и нахождение в больнице в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим и противоэпидемическим требованиям;

· облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными способами и средствами, если таковое не препятствует диагностическому процессу;

· отказ от оказания (прекращения) медицинской помощи, от госпитализации, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;

· сохранение медицинскими работниками в тайне информации о факте его обращения за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иных сведений, полученных при его обследовании и лечении, за исключением случаев, предусмотренных законодательными актами;

· получение в доступной для него форме полной информации о состоянии своего здоровья, применяемых методах диагностики и лечения, а также на выбор лиц, которым может быть передана информация о состоянии его здоровья;

· получение разъяснения по основаниям и целям помещения его в психиатрический стационар;

· подачу без цензуры жалобы и заявления в органы представительной и исполнительной власти, прокуратуру, суд и адвокату; 

· обращение непосредственно к главному врачу или заведующему отделением по вопросам лечения, обследования, выписки из психиатрического стационара и соблюдения прав, предоставленных Законом «Об оказании психиатрической помощи»;

· встречу со священнослужителем наедине;

· исполнение религиозных обрядов, соблюдение религиозных канонов, в том числе по согласованию с администрацией право иметь религиозную атрибутику и литературу;

· выписывание газет и журналов;

· получение наравне с другими гражданами вознаграждение за труд в соответствие с его количеством и качеством, если пациент участвует в производительном труде;

Следующие права могут быть ограничены по рекомендации лечащего врача заведующим отделением или главным врачом в интересах здоровья или безопасности других лиц:

1. Вести переписку без цензуры.
2. Получать и отправлять посылки, бандероли и денежные переводы.
3. Принимать посетителей.
4. Иметь и приобретать предметы первой необходимости, пользоваться собственной одеждой.
5. Запрещено проносить на территорию учреждения и хранить предметы, указанные в Перечне запрещенных предметов.
Платные услуги (индивидуальная подписка на газеты и журналы, услуги связи и т.д.) осуществляются за счет пациента, которому они предоставляются.

4.2. Пациенты обязаны:
1. Соблюдать настоящие Правила, требования распорядка дня, санитарно – противоэпидемический и лечебно – охранительные режимы.
В случаях обострений психического заболевания и или в случаях угрозы совершения таких действий, в отношении лиц, пребывающих в стационаре, могут быть применены ограничительные меры, вплоть до применения мер физического стеснения (фиксации).
2. Своевременно ставить в известность дежурный медицинский персонал об ухудшении состояния здоровья.
3. Незамедлительно сообщать врачу или медицинской сестре о повышении температуры, насморке, кашле, появлении одышки или других расстройств дыхания, рвоте, вздутии живота, появлении сыпи и т.д.

4. Во время обхода врачей, в часы измерения температуры, во время тихого часа находиться в палатах;

5. Точно выполнять назначения лечащего врача.
6. Во время прогулок находиться лишь на той территории больницы, которая отведена администрацией для прогулок пациентов. 

7. Принимать от посетителей (родственников и знакомых) лишь те продукты питания, которые разрешены администрацией (список разрешенных для передачи продуктов питания вывешивается администрацией на видных местах). 

8. Сдавать полученные во время передач продукты палатной сестре, так как хранить продукты в прикроватных столиках запрещается.
9. Если допускает состояние здоровья, самостоятельно убирать и содержать в чистоте и порядке свою койку и прикроватный столик. 
 10.Бережно относится к имуществу, не допускать его порчи и/или   приведения в негодность.
4.3. Безопасность

Больница имеет квалифицированный медицинский персонал, что в сочетании с пропускной системой надежно защищает пациентов от всевозможных неприятностей.

Тем не менее, пациентам предлагается: 

-не доверять свои секреты посторонним;

-не приглашать в больницу случайных знакомых;

-не держать в палате одежду, деньги, ценные вещи, украшения, имевшиеся в момент госпитализации; все это при первой же возможности лучше вернуть родным – за ценные вещи, не сданные на хранение, администрация ответственности не несет;

-не приносить и не передавать другим пациентам скоропортящиеся продукты, а также продукты, купленные с рук. Передача должна быть упакована в прозрачный полиэтиленовый пакет и храниться в холодильнике в отделении;
-сообщать персоналу отделения об обнаруженных подозрительных вещах, оставленных без присмотра;
- при возникновении чрезвычайной ситуации в учреждении выполнять распоряжения медицинского персонала.
4.4. О всех претензиях и недовольствах пациенты заявляют старшей медицинской сестре, или дежурному врачу, не вступая в какие-либо споры и пререкания с ухаживающим и обслуживающим персоналом и между собой. Пациенты могут записывать свою благодарность, а также претензии, предложения в книгу замечаний и предложений, которая находится в приемном отделении учреждения и ответственная за ее хранение и ведение  медицинская сестра приемного отделения.

4.5. Пациентам запрещено:

- свободно передвигаться по территории учреждения, самовольно покидать территорию учреждения;

- пользоваться личной одеждой, кроме нательного белья и теплой одежды  в холодное время года, носимых с разрешения заведующего отделением и лечащего врача, под больничной пижамой;

- курить, употреблять алкоголь либо другие психоактивные вещества;

- препятствовать проведению лечебных и реабилитационных мероприятий; 

-хранить в палатах или иметь при себе запрещенные предметы, продукты питания;

- заниматься борьбой, контактными видами спорта, боевыми тренировками.

Глава 5
ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ ПАЦИЕНТОВ В СТАЦИОНАРЕ
5.1. В структурных  подразделениях больницы устанавливается распорядок дня.
ВНУТРЕННИЙ РАСПОРЯДОК ДНЯ

06.30 – 07.30             Подъем. Измерение температуры тела,          артериального давления.                                   
07.00 – 08.00             Утренний туалет.
08.00-09.00                Утренние диагностические процедуры.
09.00 – 09.30              Завтрак

09.30 – 11.30              Врачебный обход, выполнение врачебных назначений, лечебных и диагностических процедур.
11.30 – 13.00              Прогулка

13.00 – 14.00              Обед

14.00 – 14.30              Выполнение врачебных назначений
14.30 – 16.00              Тихий час

16.00 – 16.30              Измерение артериального давления,    температуры тела

16.30 – 17.00              Полдник

17.00 – 18.00              Прогулка, посещение родственниками

18.00 – 19.00              Ужин 

19.00 – 20.00              Выполнение врачебных назначений

20.00 – 21.30              Свободное время

21.30 – 22.00               Вечерний туалет, выполнение врачебных назначений.
22.00                            Отход ко сну
5.2. Посещение пациентов родственниками и знакомыми разрешено:

Понедельник – пятница с 11.00 до 13.00 и с 16.00 до 20.30

В выходные и праздничные дни с 10.00 до 13.00 и 16.00 до 20.30

С 14.30 до 16.00 для всех пациентов во всех структурных подразделениях – тихий час.

Посещение пациентов разрешается в особых случаях (невозможность свидания в другое время).

Беседа родственников с лечащим врачом или заведующим отделением:
Ежедневно с 11.00 до 15.00 (кроме выходных и праздничных дней).

В случае карантинных мероприятий в учреждении посещения пациентов запрещены.

Посещение пациентов в дни и часы, не оговоренные в правилах приема посетителей, допускается лишь в исключительных случаях (тяжелое состояние, приезд родственника из другого района, области) только с разрешения лечащего врача (заведующего отделением), в случае их отсутствия – дежурного врача. Запрещено посещение пациентов лицами, находящимися в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, агрессивно настроенных к пациенту и медицинскому персоналу, а также несовершеннолетним лицам (до16 лет) без сопровождения взрослых.

5.3. В палате необходимо поддерживать чистоту и порядок. 
5.4. Пациент обязан соблюдать правила личной гигиены, тщательно и часто мыть руки.

5.5. В помещениях стационарных отделений запрещается:

5.5.1. хранить в палате верхнюю одежду, обувь, хозяйственные и вещевые сумки;

5.5.2. хранить в палате опасные и запрещенные предметы;
Перечень запрещенных предметов, веществ и продуктов: 
-все виды оружия, боеприпасов;

-взрывчатые, отравляющие, пожароопасные и радиоактивные вещества;
-наркотические вещества, психотропные и сильнодействующие, токсические вещества, лекарственные препараты;

-ножи;

-колюще – режущие предметы, предметы схожие с холодным оружием;

-топоры, ломы, лопаты, молотки и другие инструменты;

-все виды стеклянных изделий и емкостей;

-оптические приборы, кроме корректирующих очков;

-фотоаппараты, мобильные телефоны и принадлежности к ним, кинокамеры;

-видео- и аудиотехника;

-зубные пасты и кремы в металлических тюбиках;

-поясные и брючные ремни, а также другие изделия в виде канатов и веревок;

-электробытовые приборы, в том числе электробритвы, электрокипятильники;
-домашняя одежда, за исключением нательного белья и одежды, носимой в холодное время года под больничной пижамой с разрешения лечащего врача или заведующего отделения;

-лестницы, доски, шесты, канаты

-деньги, ценные вещи, ценные бумаги, иностранная валюта 

-игральные карты

-парфюмерная продукция, дезодоранты в виде спреев, духи, одеколон и иные изделия на спиртовой основе;

-эротические и порнографические материалы, предметы;

-элементы питания(батарейки), за исключением неразборных, применяемую в лечебно-реабилитационных целях;

А также запрещенные продукты питания, не включенные в список продуктов, разрешенных для передачи пациентам во время свиданий и в посылках.
5.5.3. использовать нагревательные приборы, электрические кипятильники, чайники, телевизоры, магнитофоны и другие электроприборы;

5.5.4. использовать электронные устройства, имеющие электромагнитное излучение;

5.5.5. включать освещение, аудио, видео аппаратуру, телефоны, а также ходить по палате и отделению во время, предназначенное для сна и отдыха;

5.5.6. самостоятельное ремонтировать оборудование, мебель;

5.5.8. использовать постельное белье, подушки и одеяла со свободных коек в палатах;

5.5.9. совершать прогулки по территории больницы без разрешения врача;
5.5.10. курить в запрещенных местах, играть в карты и другие азартные игры, хранить и употреблять спиртные напитки;

5.5.11.лежать или сидеть на койке в обуви;

5.5.12. бросать марлю, вату и прочее в раковины, унитазы; сидеть на подоконниках;
5.5.10. выходить за территорию больницы.

5.6. Продукты питания, не предусмотренные рационом питания, разрешаются к употреблению только по согласованию с лечащим врачом.

Перечень разрешенных продуктов для передачи пациентам:
-Фрукты, ягоды( кроме стеклянной посуды)

-варенье, джем, мед

-соки фруктовые, овощные, вода минеральная и питьевая;
-сыр твердый и плавленый, сгущенное молоко;
-консервы рыбные и мясные;
-хлебо – булочные изделия, выпечка, кроме мясной и рыбной начинки, сухари, печенье, пряники

-кондитерские изделия, шоколад;
-Средства личной гигиены: шампунь, мыло, крем для бритья и после бритья, мочалка - в единственном числе.

Все продукты принимаются в заводской упаковке с указанием даты выпуска и срока годности.
5.7. При лечении (обследовании) в условиях стационара пациент обязан:

5.7.1. соблюдать санитарно-гигиенические нормы пользования бытовыми коммуникациями (холодильник, душ, санузел);

5.7.2. соблюдать лечебно-охранительный режим, в том числе предписанный лечащим врачом;

5.7.3. своевременно ставить в известность дежурный медицинский персонал об ухудшении состояния здоровья;

5.7.4. незамедлительно сообщать врачу или медицинской сестре о повышении температуры, насморке, кашле, появлении одышки или других расстройств дыхания, рвоте, вздутии живота, появлении сыпи и т.д.

5.8. Самовольное оставление пациентом стационара расценивается как отказ от медицинской помощи с соответствующими последствиями, за которые больница ответственности не несет. Выписка пациентов производится лечащим врачом по согласованию с заведующим отделением стационара.

5.9. Ответственность:
5.9.1. Нарушение Правил внутреннего распорядка, лечебно-охранительного, санитарно-противоэпидемического режимов и санитарно-гигиенических норм влечет за собой ответственность, установленную законодательством Республики Беларусь.

5.9.2. За нарушение режима и Правил внутреннего распорядка учреждения , влекущее за собой ущерб для здоровья пациента или вред для других пациентов, пациенты госпитализированные в добровольном порядке подлежат выписке с соответствующей отметкой в больничном листе.
За порчу мебели, оборудования, инвентаря больницы, происшедшую по вине пациента, последние несут материальную ответственность в размере стоимости испорченной вещи.
5.9.3. Нарушением, в том числе, считается:

- грубое или неуважительное отношение к персоналу;

- неявка или несвоевременная явка на прием к врачу или на процедуру;

- несоблюдение требований и рекомендаций врача;

- прием лекарственных препаратов по собственному усмотрению;

- самовольное оставление учреждения до завершения курса лечения.
                                                Глава 6
ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИЙ МЕЖДУ                                            БОЛЬНИЦЕЙ И ПАЦИЕНТОМ
6.1. В случае нарушения прав пациента, он (либо его законный представитель) может обращаться с обращением непосредственно к заведующему отделением, заместителю главного врача или главному врачу больницы, вышестоящую организацию.
                                                       Глава 7

ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТОВ

7.1. Пациент или его законный представитель вправе определить лицо, которому следует сообщать информацию о состоянии психического здоровья пациента, либо запретить ее сообщение определенным лицам.
   Информация о состоянии здоровья пациента предоставляется врачом пациенту или его законному представителю в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии устной форме лечащим врачом, заведующим отделением или должностными лицами больницы и доступной для понимания лицом, не обладающим знаниями в области оказания психиатрической помощи. Она должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях. В случаях, когда такая информация может негативно повлиять на состояние здоровья пациента или привести к совершению им действий, угрожающих его жизни  (или) здоровью, либо здоровью иных лиц, врач вправе ограничить объем предоставляемой информации.
7.2. В отношении несовершеннолетних до 14 лет и лиц, признанных в установленном законном порядке недееспособными, информация о состоянии здоровья пациента предоставляется их законному представителю.

7.3. В случае отказа родственников пациента от получения информации о состоянии здоровья ребенка делается соответствующая запись в медицинской документации.

7.4. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента и его законных представителей только по основаниям, предусмотренным действующим законодательством

                                                                 Глава 8
ПОРЯДОК ВЫДАЧИ СПРАВОК, ВЫПИСОК ИЗ МЕДИЦИНСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ ПАЦИЕНТУ
ИЛИ ДРУГИМ ЛИЦАМ
8.1.Перед выпиской из стационара производится заключительный осмотр пациента и в день его выбытия из стационара ему выдаются рекомендации, листок временной нетрудоспособности, либо справка о временной нетрудоспособности (при необходимости), справка о стационарном лечении (для предоставления по месту требования). Один экземпляр эпикриза вклеивается в медицинскую карту стационарного пациента, второй направляется в территориальную поликлинику по месту жительства.
8.2.Дубликат листка (справки) нетрудоспособности может быть выдан на основании заявления пациента и документа, удостоверяющего личность и фиксируется в медицинской карте стационарного пациента.
8.3.Вся информация о состоянии здоровья, проводимом обследовании и лечении предоставляется пациенту и его родственникам лечащим (или дежурным) врачом в доступной форме. Средний и младший медицинский персонал информацию о диагнозе и проводимом лечении пациенту и его родственникам не предоставляет.
8.4.Информация медицинского характера о находящихся (находившихся) на лечении пациентах в вышестоящие органы здравоохранения и правоохранительные органы предоставляется в случаях, предусмотренных законодательством Республики Беларусь, на основании письменного запроса.
8.5.Информация о состоянии здоровья и диагнозе пациента по телефону третьим лицам медицинскими работниками не предоставляется.
8.6.Порядок повторной выдачи справок, выписок из медицинских документов пациенту или его законному представителю в учреждении осуществляется в соответствии с Указом Президента Республики Беларусь от 26 апреля 2010 г. № 200 «Об административных процедурах, осуществляемых государственными органами и иными организациями по заявлениям граждан».
                                           ГЛАВА 9

ВРЕМЯ РАБОТЫ БОЛЬНИЦЫ И ЕЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ

9.1. Режим работы приемного отделения круглосуточный.
9.2. Режим работы учреждения:

- понедельник-пятница с 8.45 до 17.05 (кроме выходных и праздничных дней).
9.3. Соблюдение распорядка дня является обязательным для всех пациентов и их законных представителей.

9.4. По вопросам организации медицинской помощи в учреждении можно обращаться 

-главный врач: вторник – четверг с 14.00 до 16.00
-зам. главного врача: среда с 10.00 до 13.00

                                     пятница с 14.00 до 16.00

- к заведующим отделениями: понедельник – пятница с 10.00 до 15.00 

Приложение к приказу главного врача от 03.02.2025.№46


 























